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Le jour où, enfin la presse

indienne racontait l’histoire du

petit aide-soignant, la risée des

autorités qui, depuis dix ans,

parcourait à bicyclette le district de

Buldana, dans l’État de

Maharashtra, frappait vainement

aux portes pour qu’on apporte

l’eau potable à son village, depuis

une semaine, Devidas Lahane

s’était, en désespoir de cause,

immolé par le feu.
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Sur la base d'expériences réalisées à l'accélérateur de neutrons de Los
Alamos, des chercheurs du Fujitsu Research Institute ont réussi à prédire
quantitativement les pertes de bits dans les mémoires DRAM :

Lorsque la tension de fonctionnement est diminuée de 30 %, le nombre
d'erreurs quadruple. Bien que le nombre d'erreurs soit divisé par huit en
réduisant de moitié la taille de la cellule mémoire, lorsque la tension est
encore diminuée, le nombre d'erreurs par bit est à nouveau doublé.
Comme la capacité mémoire est quadruplée lorsque la taille de la cellule
passe une génération, cela revient à dire que le nombre d'erreurs par
puce reste constant.

Ces données ont été incorporées dans un modèle amélioré pour simuler
les erreurs mémoire.
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Rédiger et illustrer
sont des actes de communication

émetteur

auteur

récepteur

lecteur

message

information

Rédiger c’est communiquer
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Il importe donc de respecter des protocoles
afin que le récepteur (lecteur) 

interprète correctement le message
de l'émetteur (auteur)

émetteur

auteur

récepteur

lecteur

[type de message][début de message][corps du message][fin de message]

[sens du message]

forme

Rédiger c’est communiquer
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Tout message émis est accompagné de bruit
qui modifie le signal (le message)

et gêne la lecture

émetteur

auteur

récepteur

lecteur
long

il faut tout mettre en œuvre pour éliminer le bruit

afin que le signal (le message) soit reçu tel qu'il a été émis

lourd imprécis

ambigu
pédant

mystérieux

Rédiger c’est communiquer
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Rédiger et illustrer
sont des processus interactifs

l’auteur
Qu’ai-je à dire ?

l’objectif
du message

la forme
Comment le dire ?

la forme
du message

le fond
Structure du document

le fond
du message

le lecteur

l’attitude prévisible
face au message

Source : Hoffbeck et Walter, 1992

Rédiger c’est communiquer
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4 grands objectifs de communication

3 règles pour les appliquer

Le fond - objectif

Informer
passer de l'inconnu au 

connu
renseigner

information brute

Clarifier
passer du complexe au simple

faire connaître
information organisée

Activer
provoquer une réaction

faire comprendre
information traitée

Relier
créer des liens

permettre de piloter
information avancée

 1e règle : avoir un objectif de communication dominant et un seul

+statique

+dynamique
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 2e règle : déterminer à qui l'on s'adresse

Le fond - le lecteur

L'expéditeur (rédacteur - illustrateur) doit donc

se poser des questions sur le destinataire (lecteur) :

• Quelle est l'attente du lecteur ?

• Quels sont ses centres d'intérêts actuels ?

• En quoi l'information dont je dispose le concerne-t-elle ?

• Quelle sera son attitude prévisible face à ce que je vais lui 
communiquer ?

Le décodage d'un message s'effectue toujours selon le code du destinataire

et non selon celui de l'expéditeur
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Le fond - le message essentiel

 3e règle : déterminer le message essentiel

avant de commencer à rédiger

Ce n'est pas forcément

le fait le plus important

C'est (le fait + sa signification)

parmi ceux énoncés,

compte tenu des attentes présumées du lecteur

et des objectifs de l'auteur

exercices 1 et 2
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le fait sa signification le lecteur
la source

(la preuve, la validation)

le message

L ’atome de l’information

amont aval

= atome de l’information

= prédicat

Le fond - le message essentiel
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Hiérarchiser pour structurer

la pyramide inversée

ou

déroulement
du texte

délivrer le message

démontrer

compléter

La forme - structure du document
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Hiérarchiser pour structurer

 Déterminer et dégager rapidement l'information principale

(le message)

 puis démontrer / expliquer / argumenter sa validité

(ne diffusez pas une information sans preuve)

 enfin rajouter des informations complémentaires / secondaires,

si elles s'avèrent utiles :

conséquences, intérêts, avantages, prix, coûts,

données techniques, matériaux employés,

fournisseur, adresses, contexte,

historique...

La forme - structure du document

exercices 3 et 4
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La structure existe à chaque niveau de 
l’arborescence du document

Structurer les informations d’abord globalement,
puis dans chaque chapitre, 

et paragraphe.

 d’abord, donner le terme générique (= le message essentiel)

 puis hiérarchiser les informations par intérêt,
à partir du terme générique

 enfin, établir les rapports dynamiques entre les différentes infos

La forme - structure du document
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La forme - le style

type d'auteur

écrivain

journaliste

veilleur

scientifique

Les divers styles rédactionnels

caractéristique

littéraire

message

message exact

exactitude

avantages

esthétique

efficacité

efficacité+précision

précision

inconvénients

message obscur

raccourcis

pas de style

lourdeur

résultat lecteur

plaisir

rentabilité

(bien) informé

(trop) informé
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Utilisez un style
• précis : évitez     - les ambiguïtés,

- les mots obscurs, vagues et imprécis,

- les phrases à multiple sens.

• direct : - employez des mots pertinents et percutants,

- pas de contorsions verbales autour du sujet.

• sobre : évitez     - les historiques,

- les démonstrations à tiroirs,

- le verbiage inutile.

Ne noyez pas le poisson dans une bouillie de mots obscurs et abscons.

La forme - le style
Elle évitait les mots âpres et secs, les mots trop fleuris, ceux qui 
avaient perdu leur sens par l’abus, ceux qui offraient des 
promesses improbables, les mots confus et ceux qui manquaient 
de vérité, pour ne retenir que ceux qui étaient capables de toucher 
avec certitude la pensée des hommes et l’intuition des femmes.

Isabel Allende, “ Cuentos de Eva Luna ”
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La structuration de la phrase

Structure - structurer la phrase en utilisant des « mots logiques » (d'une part, d'autre part, etc.)

- regrouper les informations par genre / type (lisibilité logique)

- ne jamais revenir en arrière, cela nuit à la mémorisation

- éviter d’aller au-delà de 4 niveaux hiérarchiques

Style- éviter les enchâssements (parenthèses, bloc de texte inséré, etc.)

- éviter les phrases à rebondissements et les constructions atypiques

- mais : les phrases prédictives peuvent relancer l'intérêt du lecteur (surtout au milieu d'un texte)

Taille - pas plus de 3 informations dans une phrase : au-delà, elles sont difficiles à hiérarchiser

- pas plus de 15 mots par phrase, pour limiter l'effort de lecture (mémorisation trop complexe)

La forme - structure de la phrase

exercices 5 et 6
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mots associés

• aussi, également

• et

d'une part, d'autre part 

d'abord, ensuite, enfin

• soit…soit.., ou (bien)

• sauf, hormis, excepté…

• mais, cependant, inversement, malgré,

excepté, bien que, alors que, sans doute, certes...

• du fait de, en raison de, en effet, car,

parce que, alors, ainsi, donc, si bien que...

Utilisez les relations logiques et les mots associés

lien logique

identité, équivalence

réunion

et

suite d’items

ou exclusif

exclusion

opposition, inversion

cause à effet

symbole

=

+ (U)

ensemble décrit par extension : 

+

-

≠

=>

- 1er

- 2e

- 3e

La forme - structure de la phrase
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La phrase - les mots

Le choix des mots
Les mots lisibles sont ceux qui apportent de l'information et sont concrets

+ lisible

- lisible

+

_

Verbes
• passifs
• creux (avoir, 
être,  mettre, 
faire)

• actifs
• pleins

Substantifs

• clichés
• diluent 
l’info

• abstraits

(-tion, -ité, -isme, -ment)

Adjectifs
• remplacer les adjectifs 
par des preuves

• concrets

• personnels

Adverbes • longs
• composés
• à base d’adjectifs

• à garder s’ils 
apportent de 
l’info ou une 
nuance
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Polysémie (1)

Titre ambigu :

Plus d’aides pour les PME du secteur de l’alimentaire

La phrase - les mots
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Polysémie (2)

Phrase ambiguë :

Les essais concernent des patients soignés avec des antibiotiques et des 
asthmatiques.

La phrase - les mots
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Polysémie (3)

Quelques mots polysémiques :

• basilic :
- plante aromatique
- lézard d’Amérique Centrale
- serpent mythologique

• hôtesse :
- la personne qui reçoit des invités
- la personne qui est invitée
- une personne qui accueille du public

• apprendre : 
- j’apprends le français à de jeunes Allemands
- j’apprends le français à Paris
- j’apprends une nouvelle

La phrase - les mots
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Polysémie due aux accents manquants

Faut-il lire :

FERME AUX CROCODILES

Ou plutôt :

FERMÉ AUX CROCODILES

UN ROT TROP SALE                               UN RÔT TROP SALÉ

La phrase - les mots
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Lourdeur - Répétition

Phrase lourde :

La société a développé un procédé de synthèse de nanotubes de carbone et 
prévoit de produire 1 kg de nanotubes par semaine à partir de l’année 
prochaine.

La phrase - les mots
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Lourdeur - Imprécision

Phrase imprécise :

• Le recul n'est encore pas assez suffisant pour apporter des conclusions 
définitives.

La phrase - les mots
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Difficulté à interpréter la double négation

Assertion imprécise :

Baisse du déclin des émissions de CO2 japonaises :
Après avoir connu un déclin dû à la crise économique, les émissions de CO2

japonaises baissent sensiblement moins rapidement, selon un rapport de la 
fédération japonaise des organisations économiques (Keidanren).

La phrase - les mots
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Sur 180 ouvrages proposés, un quart est édité par la maison A et 58 par la 
société d’édition B.

Difficulté à interpréter des données

La phrase - les mots
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Noms propres étrangers

Phrase incorrecte :

Le ministre espagnol de l’environnement a affirmé que l'accord de Basilea, 
portant sur l'interdiction d'exporter des déchets industriels dangereux vers 
les pays du Tiers-Monde, n'avait été obtenu qu'au dernier moment.

exercices 7 et 8

La phrase - les mots
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Précision de la position des mots

Deux phrases qui « butent » :

Un groupe de chercheurs international.

exercice 9

La phrase - les mots

Il en résulte une biomasse, principalement composée d’eau et de levures, 
riche en protéines, l’azote ammoniacal ayant été complètement éliminé et 
transformé en protéines, qui peut être réutilisé dans l’alimentation animale.
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Cohérence du discours

La phrase - les mots

diapo n

diapo n+1
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Le choix des mots
Un exemple de phrase alambiquée

Il est très fréquent qu'une adresse d'un site devienne rapidement 
obsolète ce qui rend parfois les activités de recherche lourdes et 
fastidieuses.

Il est très fréquent qu'une adresse d'un site devienne rapidement
obsolète ce qui rend parfois les activités de recherche lourdes et 
fastidieuses.

Décompte :
144 signes utilisés - 3 verbes (creux) - 3 adverbes (inutiles)
4 adjectifs (nombreux et parfois redondants) - 2 compléments de nom (lourds)

La phrase - les mots
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Le choix des mots
Un exemple de phrase alambiquée

Proposition de correction

Il est très fréquent qu'une adresse d'un site devienne rapidement 
obsolète ce qui rend parfois les activités de recherche lourdes et 
fastidieuses. 

Certains sites changent souvent d’adresse et cela complique les 
recherches.

Décompte :
78 caractères utilisés pour dire la même chose, soit une réduction de près de la 
moitié de la taille

2 verbes actifs : changer, compliquer
1 seul adverbe (utile ici)
1 seul adjectif
0 complément de nom

La phrase - les mots
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Les titres et sous-titres ont trois fonctions principales :

- permettre au lecteur de savoir du premier coup d'œil quels sont les différents
aspects abordés => résument et caractérisent le message de l'article ou de l’étude
- permettre au lecteur d'identifier rapidement ce qui l'intéresse => synthétiques
- lui donner envie de lire le document rédigé => accrocheurs

Ces titres doivent donc autant que possible transmettre un message au lecteur.   
Lui dire non seulement de quoi on parle (des thèmes techniques dominants, des 
entreprises à suivre...) mais aussi ce qu'on en dit.

L’usage d’un verbe les rend plus vivants.

exemples : Impliquer la grande distribution dans la prévention
Les infrastructures routières seront actives

Rédiger un article ou un document

Les titres et intertitres
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• Il est équivalent à un résumé accrocheur de l'article
• Il contient les 3 ou 4 idées fortes de l'article
• Il est est axé sur le contenu de l'article et non sur la source 
• Ses phrases sont courtes
• Une formule simple possible : “ 3 idées - 3 phrases - 6 lignes”

Attention : le chapeau n'est pas une introduction

Le chapeau (article)

Rédiger un article ou un document
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Un article (ou un rapport d’étude) est une démonstration,
pendant laquelle on développe des arguments pour 
convaincre le lecteur. 

L'idée est de faire passer le plus d'informations pertinentes 
possible en peu de mots : pas de verbiage. Pour éviter l'abus 
de termes ou de notions hermétiques, il faut essayer d'écrire 
ce qu'on dirait oralement si on avait à expliquer la chose.

Rédiger un article ou un document

Le corps de l’article
ou de l’étude
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Rédiger un article ou document

Taille phrases - paragraphes

courtes

moyennes

développées, longues

moyennes

courtes

Le rythme de l’écriture :
évolutif

Vitesse

démarrage

accélération

régime de croisière

ralentir

s’arrêter

Partie du texte

message

argument principal

développement principal

arguments secondaires

conclusion

1     2     3
niveaux de lecture
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• La synthèse n’est pas une introduction

- on ne s'y étale pas sur l’historique ou sur le contexte,
- on donne les idées fortes qui ressortent de l'étude.

• Il peut y avoir plusieurs synthèses pour une même étude

Pour une même étude, il est souvent possible d’imaginer plusieurs 
synthèses, selon l'angle d'attaque choisi.
Chaque synthèse est ainsi adaptée à un type de lecteur différent et 
propose des résultats dans un ordre, une taille et un contenu 
spécifiques au besoin de ce lecteur.

Rédiger un document

La synthèse
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Rédiger

un document
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Rédiger

un document
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Rédiger

un document
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Rédiger

un document
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Rédiger

un document
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exercice 11

Rédiger

un document
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La forme du document dépend

du canal choisi pour sa diffusion

papier

brève (500 signes)

filet (1 000 s.)

article (1 800 à 12 000 s.)

bulletin

étude

communiqué de presse

note interne

courrier à des pairs

...

multimédia

intranet/extranet

site internet

lettre e-mail

bulletin pdf

CD-ROM

...

audiovisuel

pub TV

court métrage

long métrage

diaporama (PPT)

...

posters

ou panneaux 

pour événementiel :

salon

colloque

congrès

exposition

...

Rédiger un document – le support
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La filière automobile en Alsace et en Franche-Comté :
un pôle économique et historique puissant,

mais en pleine mutation

Chiffre d’affaires, emploi et investissement :
un secteur industriel très présent et dynamique

Rédiger un document – le diaporama
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Répartition des salariés

rang 1

22%

rang 2

10%

équipementiers

41%

sous-traitants 

"autres"

27%

Les 3/4 des entreprises de la filière ont moins de 200 salariés

Plus de la moitié en ont moins de 50

• plus de 17 000 personnes chez les équipementiers

• plus de 9 000 chez les sous-traitants de rang 1

• 4 000 chez les sous-traitants de rang 2

• 11 000 personnes chez les “ autres sous-traitants ”

Rédiger un document – le diaporama
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• CA export : 2,1 milliards de francs

• 17 250 salariés chez PSA

• 7 200 intérimaires (5 100 chez PSA)

• Des projets pour 1,6 milliard de francs

• 1 milliard pour PSA

• Des actions de R&D dans 88 entreprises

•plus de 2 500 personnes, dont 2 000 dans 2 entreprises

• 60 brevets déposés dans les 10 dernières années (33 par 2 entreprises)

Rédiger un document – le diaporama
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Un modèle à éviter...

Rédiger un document – le diaporama
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tendre vers une culture de la qualité et du résultat

Aujourd’hui : le 

diagnostic de 

lourdeur 

administrative 

de l’entreprise 

est largement 

partagé

Les modalités 

de gestion 

public/privé 

s’éloignent de 

plus en plus 

alors que tout 

conduit à les 

rapprocher

Repenser l’organisation interne de l’entreprise

DÉCISIONS 1997

1

Deux groupes-projet pour moderniser la 

gestion interne de l’établissement

Créer les conditions d’un décloisonnement 

interne en révisant les règles d’organisation

 assouplir le régime budgétaire et financier

 généraliser les pôles d’activité pour les organisations internes

 renforcer les prérogatives du conseil d’administration et  mettre en 

place une contractualisation interne 

 faire évoluer les instances

Moderniser les relations entre les acteurs au terme 

d’une démarche concertée

intéressement des personnels

modernisation du dialogue social au niveau local et central

 nouveaux outils de gestion des compétences et modalités de 

déconcentration de la gestion des ingénieurs et techniciens et des directeurs
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Les illustrations - bien les utiliser

La vision humaine admet trois lois fondamentales

 la vision a un caractère instantané

 la vision ordonne les informations

 la vision regroupe les informations
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Les illustrations - bien les utiliser

Trois exemples caractéristiques des grands types d ’infographie utiles 
pour communiquer

1er type d’infographie

 un diagramme présentant des données quantitatives liées au temps

instantanéité de la vision



L'intelligence économique - la rédaction - iconoval  - Patrick Henry - mai 2006 60

Les illustrations - bien les utiliser

2e type d’infographie

 une cartographie : la position géographique des éléments évoqués est l’information 
la plus importante

aspect ordonné de la vision
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Les illustrations - bien les utiliser

3e type d’infographie

 un graphe privilégiant les relations liant les éléments de nature 
équivalente

la vision organise
des regroupements

exercice 10c
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Les illustrations - bien les utiliser

Les lois de la vision
peuvent être mises en œuvre dans la mise en page

DIFFUSION DE L'INFORMATION

I. Diffusion directe
A) Services à disposition des entreprises
1.Web ADIT  (moteurs de recherche, archives,
mise en ligne des données de l'ADIT)
2.Catalogue ADIT
3.La lettre de l’ADIT
4.Pour en savoir + 
5.Les Bulletins électroniques des ambassades

B) Diffusion collective
1.Forum technologique
2.Programmes d’intelligence économique

II. Diffusion en partenariat
A) Publics
1.Ministères
2.Ambassades et organismes homologues 

étrangers
3.Autres EPIC, organismes nationaux
4.Collectivités locales (partenariats de proximité)

B) Privés
1.Brokers en information
2.Libraires et éditeurs
3.Médias
4.Organismes professionnels
5.Intermédiaires et intégrateurs en information

DIFFUSION DE L'INFORMATION

Diffusion directe                                    
Services à disposition des entreprises

• Web ADIT  
moteurs de recherche
archives
mise en ligne des données de l'ADIT

• Catalogue ADIT
• La lettre de l’ADIT
• Pour en savoir + 
• Les Bulletins électroniques des ambassades

Diffusion collective                         
• Forum technologique
• Programmes d’intelligence économique

Diffusion en partenariat                          
Publics                                        

• Ministères
• Ambassades et organismes homologues 
étrangers
• Autres EPIC, organismes nationaux
• Collectivités locales (partenariats de proximité)

Privés                                          
• Brokers en information
• Libraires et éditeurs
• Médias
• Organismes professionnels
• Intermédiaires et intégrateurs en information
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Les illustrations - bien les mettre en œuvre
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Les illustrations - bien les mettre en œuvre

Comment un texte peut avantageusement
se transformer en une image

Histoire en trois étapes
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Les illustrations - bien les mettre en œuvre

L’Indice de Masse Corporelle (IMC) ou Indice de Quetelet

Une norme internationale a été adoptée pour mesurer l’excès de poids et 
définir l’obésité. Il s’agit de l’Indice de Masse Corporelle (IMC,) calculé en 
divisant le poids (en kg) de la personne par le carré de sa taille (exprimée en 
mètre). Lorsque la valeur de l’IMC est supérieure ou égale à 30 kg/m2, la 
personne est obèse.

L’OMS propose des limites pour définir le statut pondéral chez l’adulte. De 
25 à 29,9 kg/m2, il y a surpoids ; entre 30 et  39,9  kg/m2, l’OMS considère 
qu’il y a obésité. Au-delà de 40 kg/m2, l’obésité est dite morbide. C’est le 
seuil à partir duquel apparaissent les risques de morbidité secondaire et 
diverses complications.

Un texte peut contenir
un ensemble ordonné
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Les illustrations - bien les mettre en œuvre

L’Indice de Masse Corporelle (IMC) ou Indice de Quetelet

Une norme internationale a été adoptée pour mesurer l’excès de poids et définir l’obésité. Il 
s’agit de l’Indice de Masse Corporelle (IMC) calculé en divisant le poids (en kg) de la personne 
par le carré de sa taille (exprimée en mètre). Lorsque la valeur de l’IMC est supérieure ou égale à 
30 kg/m2, la personne est obèse.

Classification des obésités et des risques en fonction de l’Indice de Masse Corporelle (IMC, 
d'après l'International Obesity Task Force, IOTF)

IMC (kg/m2) Classification Risques de co-morbidité

< 18,5 déficit pondéral (maigreur) faibles (risque d’autres problèmes)

18,5 –24,9 poids souhaitable moyens

25 – 29,9 surpoids certains risques

30 - 34,9 obésité modérée (degré 1) modérés

35 – 39,9 obésité sévère (degré 2) élevés

≥ 40 obésité morbide (degré 3) très élevés

Un ensemble d’informations ordonnées 
peut être représenté par un tableau
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Les illustrations - bien les mettre en œuvre

Un tableau peut être encore mieux 
visualisé par une infographie
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r

1. Techniques de base

2. Rédiger un document

1.0 Communiquer
1.1 Le fond
1.2 La forme
1.3 La phrase - les mots

3. Illustrer un texte

4. Respecter la typographie
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M. Schmurtz, Mme Colin, Dr Durand,
Pr Choron, Mlle Lelongbec

Utiliser les unités S.I. ou légalement autorisées. On 
insère un espace entre le nombre et l'unité, même 
pour les pourcentages ou les degrés Celsius
Kelvin : K et non ºK

Quelques règles typographiques (1) 

Anne Lidou Noms propres de personnes : en minuscules

20 000 ¥ (environ 152,50 €)

100 MF - 18 Mt - 4 km - 256 Ko

Montants exprimés en monnaie étrangère : suivis de 
leur équivalent en €
L'abréviation de milliard est G - million : M
mille : k (sauf en informatique où 1 Ko = 1 024 octets) 
micro : µ
Attention aux “billions” américains qui sont des 
“milliards” en Europe (109)

2 250 000 (et non 2250000) Un espace entre les groupes de chiffres tous les 103, 
de droite à gauche. Jamais de point ou de virgule ! 
Ne jamais commencer une phrase par un nombre, 
sauf écrit en toutes lettres

53 % - 25 km - 12 000 t

1 600 ºC - 3273 K

L'abréviation pour “Professeur” est : Pr
Docteur : Dr - Monsieur : M. - Madame : Mme
Mademoiselle : Mlle
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1er, 2e, 3e, 4e...
XXe siècle
Le 12 octobre, le 1er novembre

Quelques règles typographiques (2) 

Danish Technological Institute (DTI) 
et non DTI (Danish Technological Institute)

Nom d'un organisme et sigle : indiquer d'abord le 
nom complet et ensuite le sigle, et non le contraire

Bois-le-Duc (s'Hertogenbosch) - Lille (Rijsel) - Louvain (Leuven)
La Haye (den Haag) - Liège (Luik/Lüttich) - Nimègue (Nijmegen) 
Göteborg (angl : Gothenburg) - Aix-la-Chapelle (Aachen) - Munich 
(München) - Trèves (Trier) - Ratisbonne (Regensburg) Cologne 
(Köln) - Neuchâtel (Neuenburg) - Mayence (Mainz)
Bâle (Basilea/Basel) - Genève (Geneva/Genf/Ginevra)
Gènes (Genova) - la Vénétie (il Veneto) - le Latium (il Lazio)
les Pouilles (la Puglia) - Varsovie (Warschau/Warsaw)
Pékin (Beijing) - Milan (Milano/Mailand) – La Gueldre (Den Helder)

•Utiliser la version française 
des noms géographiques
•Utiliser les caractères 
accentués “ü”, “ä”, “ö” ou 
“ø”, “ å ” et non les 
graphies “ue”, “ae”, “oe”, 
“aa” qui peuvent les 
remplacer

L'abréviation de “premier” est 1er

Deuxième : 2e (et non 2ème ou 2ème)
Les mois prennent une minuscule

États-Unis « USA » n'est pas français, écrire « États-Unis »
Toutes les majuscules doivent être accentuées

La recherche s'effectue sur des 
clusters triés.
On agit a priori sur des données ...

Mots d'origine étrangère, néologismes encore 
peu employés, mots latins : toujours en italique
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HERMEL, Ph. Le management 
participatif. Paris : éd. d'Organisation, 
1988. 254 p.

Normes bibliographiques (normes ISO 690-1987 et 690-2-1995)

LEMOIGNE, J.L. Systémographie de 
l'entreprise. Revue internationale de 
systémique, 1988, vol. 1, n 4, p. 499-531

Articles : NOM DE L'AUTEUR, INITIALE 
PRÉNOM. Titre de l'article. Titre du périodique, 
identifiant (date, volume, numéro), numéros 
des pages de début et de fin. N ISBN ou ISSN

Ouvrages : NOM DE L'AUTEUR, INITIALE PRÉNOM. 
Titre de l'ouvrage. Lieu d'édition : éditeur, année 
d'édition. Nombre de pages.N ISBN ou ISSN

TESTARD-VAILLAND, F.-X. La télévision 
haute définition. France : Ambassade de 
France au Japon, 1993. 31 p. N
610/FXTV.

Rapports : (NOM DE L'AUTEUR, INITIALE 
PRÉNOM.) Titre de l'ouvrage. Lieu : 
organisme, année d'édition. Nombre de pages. 
Références du rapport.
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Merci de votre attention


